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TIPPS fiur Berufsbewerber und Auszubildende
in der Sicherheitswirtschaft

A. ENTSCHEIDUNG FUR DIE AUSBILDUNG UND DEN AUSBILDUNGSBETRIEB

Warum lohnt sich eine Ausbildung in der Sicherheitswirtschaft?

Die Sicherheitswirtschaft weist seit Jahren gute wirtschaftliche Perspektiven vor. Umsatz und
Beschaftigtenzahlen steigen kontinuierlich. Insbesondere gut qualifizierte Mitarbeiter/Innen wer-
den immer starker gesucht. Mit einer Ausbildung als Fachkraft fir Schutz und Sicherheit oder
Servicekraft fur Schutz und Sicherheit haben Sie hervorragende Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Welche personlichen Voraussetzungen sollten Sie fiir eine erfolgreiche Ausbildung
mitbringen?

Grundsatzlich ist die Ausbildung fur die Absolventen/Innen aller Schulzweige offen. Da die Aus-
bildung aber auch Nacht- und Schichtarbeit umfasst sowie moglicherweise mobile Dienste ge-
leistet werden, fur die ein Fuhrerschein notwendig ist, bevorzugen die Unternehmen volljahrige
Bewerber/Innen. Die Bewerber/Innen sollten korperlich fit sein und ein gewisses Geschick im
Umgang mit Menschen haben, da die Tatigkeit Deeskalations- und Konfliktldsungsfahigkeit er-
fordert. Technisches Verstandnis und Interesse fur rechtliche Zusammenhange sind von Vorteil.

Worauf ist bei der Wahl des Ausbildungsbetriebes zu achten?

Bei der Auswahl des Ausbildungsbetriebs ist darauf zu achten, dass dieser nach Art, Einrichtung
und personeller Besetzung fir die Berufsausbildung geeignet ist. Ein Indiz fir die Eignung ist ein
zahlenmafig ausgewogenes Verhaltnis zwischen Auszubildenden und Fachkraften. Im Bereich
der Sicherheitsdienstleistung soll sichergestellt sein, dass entweder alle in der
Ausbildungsordnung festgeschriebenen Inhalte vermittelt werden konnen oder diese durch
Ausbildungsmalinahmen auflerhalb der Ausbildungsstatte erganzt werden, insbesondere in
Uberbetrieblichen  Ausbildungsstatten  oder durch die  Kooperation mit anderen
Ausbildungsbetrieben.



Wann liegt zahlenmédBig ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Auszubildenden und
Fachkraften vor?

Hier ist zu beachten, dass die Anzahl der Auszubildenden im Betrieb in einem angemessenen
Verhaltnis zur Anzahl der Fachkrafte steht, es sei denn, dass anderenfalls die Berufsausbildung
nicht gefahrdet wird. Als angemessen kann in der Regel folgendes Verhaltnis angesehen werden:

» eine bis zwei Fachkrafte = ein/e Auszubildende/r

» drei bis funf Fachkrafte = zwei Auszubildende

» sechs bis acht Fachkrafte = drei Auszubildende

» je weitere drei Fachkrafte = ein/e weitere/r Auszubildende/r.

Von diesem Verhaltnis kann abgewichen werden, wenn die zustandige Industrie- und Handels-
kammer (IHK) dem zustimmt.

Wer gilt als Fachkraft?

Als Fachkraft gelten Arbeitnehmer/Innen, die in dem jeweiligen Ausbildungsberuf eine Abschluss-
prufung abgelegt haben, und solche, die eine dementsprechende Tatigkeit fur mindestens die 1,5-
fache Zeit, die als Ausbildungszeit jeweils vorgeschrieben ist, tatsachlich verrichtet haben.



B. AUSBILDUNGSVERTRAG

Was muss mindestens im Ausbildungsvertrag stehen?

Der Vertrag steht am Anfang des Berufsausbildungsverhaltnisses. Das Berufsbildungsgesetz
(BBiG) schreibt vor, den wesentlichen Inhalt des Vertrages zwischen dem Ausbildungsbetrieb und
dem/der Auszubildenden schriftlich niederzulegen. Mindestens im Vertrag zu stehen hat:

« Name und Anschrift der Ausbildenden sowie der Auszubildenden, bei Minderjahrigen
zusatzlich Name und Anschrift ihrer gesetzlichen Vertreter oder Vertreterinnen

« Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung, insbesondere die
Berufstatigkeit, flr die ausgebildet werden soll

« Beginn und Dauer der Berufsausbildung

. die Ausbildungsstatte und AusbildungsmaflRnahmen auf3erhalb der Ausbildungsstatte

. Dauer der regelmafigen taglichen Ausbildungszeit

« Dauer der Probezeit

« Zahlung und Hoéhe der Vergutung sowie deren Zusammensetzung, sofern sich die Verglitung
aus verschiedenen Bestandteilen zusammensetzt

. Vergiitung oder Ausgleich von Uberstunden

« Dauer des Urlaubs

« Voraussetzungen, unter denen der Berufsausbildungsvertrag gekundigt werden kann

. ein in allgemeiner Form gehaltener Hinweis auf die Tarifvertrage, Betriebs- oder
Dienstvereinbarungen, die auf das Berufsausbildungsverhaltnis anzuwenden sind

. die Form des Ausbildungsnachweises nach § 13 Satz 2 Nummer 7

Dieser Vertrag ist vom Ausbildungsbetrieb, dem/der Auszubildenden und bei Jugendlichen unter
18 Jahren auch von den gesetzlichen Vertretern/Innen zu unterschreiben. Eine Ausfertigung der
unterzeichneten Niederschrift des Vertrages ist dem/der Auszubildenden unverzlglich auszu-
handigen. Adressanderungen — auch von Auszubildenden — oder sonstige Vertragsanderungen
mussen der IHK unverzuglich mitgeteilt werden.



Wurde ein betrieblicher Ausbildungsplan entwickelt?

Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans muss der Ausbildungsbetrieb einen betrieb-
lichen Ausbildungsplan erstellen, der auf die speziellen Gegebenheiten im Betrieb abgestimmt ist.
Er ist Bestandteil des Ausbildungsvertrages und muss an diesen angehangt werden. Der betrieb-
liche Ausbildungsplan beschreibt die Lernziele und die Zeit, in der diese im Betrieb und eventuell
aulerhalb der Ausbildungsstatte zu vermitteln sind. Er muss sachlich gegliedert alle im Ausbil-
dungsberufsbild bzw. Ausbildungsrahmenplan definierten Kenntnisse und Fertigkeiten enthalten.
Diese kdnnen so gegliedert werden, dass Arbeitseinheiten und Arbeitsprojekte entstehen.

Der betriebliche Ausbildungsplan halt zusatzlich fest, an welchen Arbeitsplatzen bzw. Bewach-
ungsobjekten die erforderlichen Kenntnisse vermittelt werden sollen.

C. RECHTE UND PFLICHTEN IN DER AUSBILDUNG

Welche grundsatzlichen Pflichten hat der Ausbildungsbetrieb zu beachten?

Der Ausbildungsbetrieb ist verpflichtet, Auszubildenden alle Fertigkeiten und Kenntnisse zu
vermitteln, die zum Erreichen des Ausbildungsziels notwendig sind. Alle zur betrieblichen
Ausbildung erforderlichen Ausbildungsmittel missen den Auszubildenden kostenlos zur Verfu-
gung gestellt werden.

Ferner muss der Ausbildungsbetrieb die Auszubildenden zur Teilnahme am Berufsschulunterricht
anhalten und sie fur die Teilnahme an AusbildungsmafRnahmen auf3erhalb des Betriebes sowie
Prufungen freistellen.

Der Ausbildungsbetrieb ist verpflichtet, die Ausbildungsnachweise (Berichtsheft) regelmafiig und
zeitnah zu kontrollieren und abzuzeichnen. Schliellich ist den Auszubildenden am Ende der Aus-
bildungszeit ein Zeugnis auszustellen.

Weitere Rechte und Pflichten finden Sie im § 13 ff. Berufsbildungsgesetz (BBiG).



Wie viel verdient man als Auszubildende/r?

In allen Bundeslandern sind Mindestausbildungsvergitungssatze in den Tarifvertragen des
BDSW festgeschrieben.

Eine aktuelle Liste finden Sie unter www.bdsw.de > Tarife > Tariflibersichten >
Auszubildenden-Vergiitung

Sind die Tarifvertrage des BDSW fiir Auszubildende anwendbar?

Sofern die jeweiligen Voraussetzungen vorliegen, sind die Tarifvertrage des BDSW fir Auszu-
bildende vollumfanglich anzuwenden, soweit die jeweiligen Vorschriften nach ihrem Sinn auf das
Berufsausbildungsverhaltnis Ubertragbar sind. Dies betrifft beispielsweise Regelungen zu
Fahrgelderstattungen und Freistellungen sowie je nach Bundesland zu Zuschlagen. Fur den Be-
reich der Arbeitszeiten gibt es Besonderheiten flr Auszubildende, die noch nicht volljahrig sind
(siehe unten).

Informationen zu den Inhalten der einzelnen Tarifvertrage finden Sie unter www.bdsw.de in der
Rubrik Tarife > Tariflbersichten.



https://www.bdsw.de/tarife/tarifuebersichten
https://www.bdsw.de/tarife/tarifuebersichten

Arbeitszeiten — was ist zu beachten?

Die regelmaRige tagliche Ausbildungszeit ist im Ausbildungsvertrag vereinbart. Hierbei ist zu
beachten:

« Jugendliche unter 18 Jahren brauchen einen besonderen Schutz und dirfen deshalb in der
Regel taglich nicht mehr als 8 Stunden beschaftigt werden. Sie durfen nur an finf Tagen in
der Woche und nur zwischen 6 und 20 Uhr beschaftigt werden. lhre wdchentliche
Beschaftigungszeit darf 40 Stunden nicht Uberschreiten. Bei einer Beschaftigungszeit von
mehr als viereinhalb Stunden sind den Jugendlichen Pausen von insgesamt 30 Minuten und
bei mehr als 6 Stunden Pausen von insgesamt 60 Minuten zu gewahren, wobei die Pausen
jeweils mindestens 15 Minuten betragen mussen. An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen
diurfen Jugendliche grundsatzlich nicht beschaftigt werden. In Ausnahmefallen ist jedoch eine
Beschaftigung mdglich.

. Bei erwachsenen Auszubildenden (mindestens 18 Jahre alt) soll die regelmaRige tagliche
Arbeits- bzw. Ausbildungszeit 8 Stunden nicht Uberschreiten. Tarifvertraglich ist zusatzlich
geregelt, dass bis zu 10 Arbeits- bzw. Ausbildungsstunden zulassig sind, wenn innerhalb von
12 Kalendermonaten im Durchschnitt 8 Stunden werktaglich nicht Uberschritten werden. Der
Tarifvertrag des BDSW regelt auch, dass die Arbeits- bzw. Ausbildungszeit auch ohne
Ausgleich Uber 10 Stunden taglich verlangert werden kann, wenn in diese Zeit regelmaliig
und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt.

. Fur Erwachsene ist bei einer Arbeitszeit von 6 bis 9 Stunden eine Pause von mindestens 30
Minuten vorgeschrieben, bei mehr als 9 Stunden von 45 Minuten. Diese Pausen kdonnen auf
Kurzpausen von angemessener Dauer aufgeteilt werden. Ordnet der Arbeitgeber Kurzpausen
von unter 15 Minuten an, so sind diese wie Arbeitszeit verglten.



Ist die selbstandige Wahrnehmung von Bewachungsaufgaben in der Ausbildung méglich?
Grundsatzlich darf der Ausbildungsbetrieb den/die Auszubildende/n im Rahmen seiner Ausbil-
dung nicht zur selbstandigen Wahrnehmung von Bewachungstatigkeiten einsetzen. Auszubilden-
den kdonnen Bewachungsaufgaben nur im Rahmen der entsprechenden Zuordnung zu ihrem/r
Ausbilder/In wahrnehmen. Die Ubertragung einer vollkommen eigenverantwortlichen Bewa-
chungstatigkeit — wie sie sich aus dem vom Ausbildungsbetrieb moglicherweise vorgegebenen
Arbeitsplan ergeben konnte — ist nicht moglich.

Welchen Urlaubsanspruch haben Sie?
Auszubildende haben Anspruch auf bezahlten Urlaub. Der gesetzliche Mindesturlaub ist
« fur Jugendliche im Jugendarbeitsschutzgesetz und
. fir Erwachsene im Bundesurlaubsgesetz bzw. in den Manteltarifvertragen des BDSW
festgelegt.

Fur die Jugendlichen ist die Dauer des Urlaubs nach dem Lebensalter gestaffelt. Er betragt
jahrlich
. mindestens 30 Werktage, wenn der/die Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch nicht
16 Jahre alt ist,
. mindestens 27 Werktage, wenn der/die Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch nicht
17 Jahre alt ist,
. mindestens 25 Werktage, wenn der/die Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch nicht
18 Jahre alt ist.



Die Woche hat sechs Werktage.

Der/die Jugendliche erhalt fur das Kalenderjahr, in dem er/sie 18 Jahre alt wird, noch Urlaub nach
dem Jugendarbeitsschutzgesetz. Bei Berufsschilern soll der Urlaub in die Zeit der Berufsschul-
ferien gelegt werden. Wird ihnen Urlaub auf3erhalb der Berufsschulferien gegeben und wurden sie
nicht von der Schule vom Berufsschulbesuch befreit, missen sie auch im Urlaub die Berufsschule
besuchen. Dem/der Auszubildenden ist dann flr jeden Berufsschultag, an dem er/sie die Berufs-
schule wahrend des Urlaubs besucht, ein weiterer Urlaubstag zu gewahren.

Ist eine Nebenbeschaftigung im Urlaub méglich?
Der/die Auszubildende darf wahrend des Urlaubs keine Erwerbstatigkeit ausiben, die dem
Urlaubszweck widerspricht

Kann man Urlaub nehmen, wann man méchte?

Den Urlaubszeitpunkt bestimmt der/die Ausbildende. Der/die Auszubildende darf sich nicht selbst
beurlauben. Der/die Ausbildende hat allerdings die Winsche des/der Auszubildenden soweit
moglich zu bertcksichtigen. Der Urlaub muss grundsatzlich im laufenden Kalenderjahr gewahrt
und genommen werden. Urlaub darf nicht gehortet und muss grundsatzlich auch am Stick
gewahrt werden. Eine Teilung des Urlaubs ist nur bei dringenden betrieblichen Grinden oder
Grunden in der Person des/der Auszubildenden zulassig. Kann der/die Auszubildende mehr als
12 Werktage Urlaub verlangen, muss einer der Urlaubsteile mindestens 12 aufeinanderfolgende
Werktage umfassen.

Urlaub gibt es in jedem Kalenderjahr. Den vollen Urlaub erwerben Jugendliche und Erwachsene
erstmals, wenn das Ausbildungsverhaltnis sechs Monate besteht. Kann diese Wartezeit nicht
erfullt werden, z. B. bei Beendigung der Ausbildung in der Probezeit, gibt es Teilurlaub: fur jeden
vollen Monat des Bestehens des Ausbildungsverhaltnisses ein Zwdlftel des Jahresurlaubs.



Werden Sie fiir die Berufsschule freigestellt?

Der Ausbildungsbetrieb hat seine Auszubildenden vor Beginn der Berufsausbildung bei der zu-
standigen Berufsschule anzumelden, sie wahrend der Ausbildung zur Erflllung der Schulpflicht
anzuhalten und freizustellen.

Auszubildende dirfen vor dem Beginn des Berufsschulunterrichts nicht im Ausbildungsbetrieb
beschaftigt werden, wenn der Unterricht vor 9.00 Uhr beginnt. Sie haben Anspruch auf Freistel-
lung fur die Dauer des Berufsschulunterrichts einschliel3lich der Pausen und der Fahrzeiten
zwischen Schule und Betrieb.

Gehen Jugendliche unter 18 Jahren zur Berufsschule, sind sie bei einem Unterricht von mehr als
funf Unterrichtsstunden an einem Schultag pro Woche fir den Rest des Tages von der betrieb-
lichen Ausbildung befreit. Bei Blockunterricht, von Montag bis Freitag, kbnnen die jugendlichen
Auszubildenden zu einer hochstens zweistundigen Ausbildungsveranstaltung pro Woche in den
Betrieb bestellt werden. Ansonsten sind sie freizustellen.

Bei Auszubildenden uber 18 Jahren ist eine Beschaftigung im Betrieb nach der Berufsschule
grundsatzlich madglich (auch bei Blockunterricht). Es ist darauf zu achten, dass diese Beschafti-
gung ausschliel3lich dem Ausbildungszweck dient und tagliche hochstzulassige Arbeitszeit nicht
uberschreitet.



D. ENDE DER AUSBILDUNG

Wann endet die Ausbildung?

Das Ausbildungsverhaltnis ist beendet, wenn der/die Auszubildende die Abschlussprifung best-
anden hat. Dies ist in der Praxis der haufigste Grund fir das Ende der Ausbildung. Auszubil-
dende/r und Betrieb kdnnen jederzeit vereinbaren, dass das Ausbildungsverhaltnis beendet wird.
Bei Minderjahrigen muss der gesetzliche Vertreter der Vereinbarung zustimmen. Sofern die
Ausbildung nicht durch Bestehen der Abschlussprifung, Vertrag oder Kiindigung beendet wurde,
endet sie mit dem Ablauf der im Vertrag festgelegten Ausbildungdauer (zur Kindigung vgl. die
Frage: ,Was ist bei einer Kindigung zu beachten?).

Abschlusspriifung nicht bestanden — was nun?

Wer die Abschlussprufung beim ersten Anlauf nicht schafft, kann diese zweimal wiederholen.
Auszubildende, die die Abschlussprifung nicht bestanden haben, kénnen vom Betrieb die Fort-
setzung der Ausbildung verlangen, und zwar bis zur nachstmdglichen Wiederholungsprufung,
hdchstens jedoch um ein Jahr.

Wurde eine Weiterbeschiftigung nach der Ausbildung besprochen?

Das Berufsausbildungsgesetz verbietet jede Vereinbarung, die den/die Auszubildende/n fur die
Zeit nach dem Ende der Ausbildung an den Betrieb bindet (Bleibeverpflichtung). Innerhalb der
letzten sechs Monate der Berufsausbildung kénnen Auszubildender und Betrieb jedoch verein-
baren, dass der Auszubildende im Anschluss an die Ausbildung in ein Arbeitsverhaltnis Uber-
nommen wird. In den meisten Fallen werden sich Auszubildende/r und Betrieb gegen Ende der
Ausbildung daruber unterhalten, wie es nach der Ausbildung weitergehen soll. Ein gesetzlicher
Anspruch auf Weiterbeschaftigung besteht nicht. Wird der/die Auszubildende im Anschluss an die
Ausbildung vom Betrieb beschaftigt, ohne dass hieriber ausdrucklich etwas vereinbart worden ist,
entsteht ein Arbeitsverhaltnis auf unbestimmte Zeit.



Wurde lhnen vom Betrieb ein Zeugnis ausgestellt?

Bei Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses muss dem/der Auszubildenden ein Zeugnis
ausgestellt werden. Das Zeugnis muss Angaben enthalten Gber Art, Dauer und Ziel der Berufs-
ausbildung sowie die erworbenen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten des/der
Auszubildenden (einfaches Zeugnis). Der/die Auszubildende kann aber auch verlangen, dass in
das Zeugnis Angaben Uber Verhalten und Leistung aufzunehmen sind (qualifiziertes Zeugnis).

Was ist bei einer Kiindigung zu beachten?
Wahrend der Probezeit kdnnen sowohl der/die Auszubildende als auch der Betrieb das Ausbil-
dungsverhaltnis jederzeit schriftlich kiindigen. Griinde missen nicht angegeben werden.

Nach der Probezeit konnen Auszubildende/r und Betrieb das Ausbildungsverhaltnis nur noch aus
wichtigem Grund kindigen, d. h. wenn eine Fortsetzung fur eine Seite unzumutbar ist. Wann ein
wichtiger Grund vorliegt, muss im Einzelfall entschieden werden. Die Kindigung muss schriftlich
erklart werden. Die Grunde sind anzugeben.

Eine zusatzliche Kindigungsmdglichkeit gibt es fur Auszubildende, wenn sie die Berufsausbil-
dung aufgeben oder sich fur einen anderen Beruf ausbilden lassen wollen: Hier kann das Ausbil-
dungsverhaltnis mit einer Frist von vier Wochen gekundigt werden.

Die Kindigung muss schriftlich erfolgen und die Grinde fur die Kindigung enthalten. Der
Wunsch, lediglich den Ausbildungsbetrieb zu wechseln, ist kein Kindigungsgrund. Wer noch nicht
volljahrig ist, kann nur kiindigen, wenn der gesetzliche Vertreter zustimmt.

Wird einem/r Minderjahrigen gekindigt, muss die Kindigung gegenuber den gesetzlichen Vertre-
ter/Innen ausgesprochen werden.



E. RAT UND TAT

Rat und Hilfe von der IHK einholen - Schlichtungsausschuss anrufen

Bei Streitigkeiten aus einem bestehenden Berufsausbildungsverhaltnis darf das Arbeitsgericht
erst dann angerufen werden, wenn zuvor eine Verhandlung vor dem Schlichtungsausschuss der
IHK durchgefuhrt wurde, sofern ein solcher besteht. Das gilt auch, wenn gekindigt wurde. Wenn
daher Konflikte nicht innerbetrieblich gelést werden kénnen, sollten Auszubildende erst einmal
den Schlichtungsausschuss anrufen bevor sie das Arbeitsgericht beschaftigen.

Ausbildungsberater helfen lhnen

Wenden Sie sich in Zweifelsfragen an die Ausbildungsberater der Industrie- und Handelskammer.
Sie beraten die Ausbildenden und die Auszubildenden kostenlos. Dadurch fordert die IHK die
Berufsausbildung, deren Durchflihrung von ihr auch Gberwacht wird.
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