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Mit Beginn des Ausbildungsjahres 2018 / 2019
startete die Exzellenzinitiative des BDSW Bundesver-
bandes der Sicherheitswirtschaft in Hamburg. Der
BDSW hat sich zur Verbesserung der Aushildungs-
situation im Bereich der Sicherheitswirtschaft mit
der Berufsschule 27, der ASW Norddeutschland,
der Gewerkschaft ver.di und der Handelskammer
Hamburg auf diese Initiative verstandigt. Sie ist
bundesweit einmalig in der Sicherheitswirtschaft.
Ein wichtiges Element der Initiative ist die Bestellung
von Johanna Reidt zur Ombudsfrau.

Diese Ombudsfrau ist Mittler und unmittelbarer
Ansprechpartner fir die Auszubildenden in der
Sicherheitswirtschaftin Hamburg. Frau Reidt nimmt
sichals neutrale Person den Beschwerdenund Néten
der Auszubildenden an und vermittelt auBBerhalb des
Rechtsweges zwischen dem Auszubildenden und
der Berufsschule oder dem Ausbildungsbetrieb. Die
Ombudsfrau kann, nicht nur in Streitfallen vor dem
Schlichtungsausschuss, der Handelskammer als
Sachverstandige zur Verfligung stehen. Daneben
kdnnen sich Mitgliedsunternehmen des BDSW als

Frau Sommerist fir Sie erreichbar:

Exzellenzausbildungsbetrieb zertifizieren lassen, Tel.:  +49173 4617735

wenn sie die transparenten Qualitatsanforderungen, Mail:  ombudsfrau@exzellenzinitiative.hamburg
die durch einunabhangiges Gremium geprift werden,

erfillen. Die Liste der Exzellenzausbildungsbetriebe Kontaktformular auf der Homepage:

finden Sie auf der Homepage. www.exzellenzinitiative.hamburg



